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Правила вIlутреннего распорядка для пациентов
ООО Медицинский оздоровительный центр <<Кинезис>>

1. Общие положения

1.1. Настоящие Правила внутреннего распорядка разработаны для пационтов ООО МОЦ
<<Кинезис>, которые реглаNIентируют поведение пациента в ООО МОЦ кКинезис>, а также
реryЛирУют порядок разрешения вопросов, возникающих т\{ежду пациентопл (его rrредставителем) и
I\dедицинской организацией.

1.2. Внутренний распорядок определяется нормативными актаN,lи государственньж
ОРГаНоВ, насТоящими Правилаlrли, прикzваNIи директора ООО МОЦ <<Кинезис>, распоряжониями
главного врача, иными локаJIьными Еормативными актами.

1.3. Настоящие Правила обязательны для порсон,rпа и пациентов, а также иньж лиц,
обратившихся В медицинскую организацию, разработаны в целях реализации продусмотренньж
ЗаКОНом прав пациента, создания наиболее благоприятньD( возможностей для поJIучения пациентом
квалифицированного и своевременного обследования и лечения.

I.4. В помещениях медицинской организации запрещается:
_ находиться в верхней одежде; без бахил или сNdенной обуви;
- вести громкие разговоры, шуметь;
- курить в здtlнии и помещениях;
- РаСпиВаТь спиртные напитки, употреблять наркотические и токсические средства;
- появляться в состоянии tlлкогольного, наркотического и токсического опьянения;
- проносить легковоспламеняющиеся и горючие жидкости;
- самостоятельно использовать инвентарь (без наблюдения персонала и нtвначения

лечащего врача);
пользоваться служебными телефонами и бытовыми водонагровaющими приборами без

разрешения персонала.
1.5. При обращении замедицинской помощью в ооо моЦ кКинезис>> пациент обязан:
- соблюдать режим работы и внутреЕний распорядок, тишину, чистоту и порядок;
- бережно относиться к имуществу ооо моц ккинезис> и д)угих пациентов;
- оформлять в установленном порядке договор на окtвание платньIх N.IеДицинских услуг,

согласие на обработку персональньж данных, информированное добровольное согласие на
медицинское вмешательствО илИ откаЗ оТ медицинскогО вмешательства ulплц поJryчения
информации о состоянии здоровья, результатах обследования, нЕIличии заболевания, его диагнозе и
проп{озе, в тоМ ЕIисле, в сJryчiUЖ неблагопРиятногО прогноза развития заболевания;- уважительно относиться к персонаIry, проявлять доброжелательное и вежливое
отношение к другим пациентам;

выполнять требования и предписания лgч&rrI9го врача;
- соблюдать рекомендуемые врачом диету и режим физической активности;- сотрудничатЬ с лечащим врачом на всех этапах окчвания медицинской усrryги;- исполнять требования пожарной безопасности, санитарно- противоэпидемиологический

режим, установленный в организации;
- при обнаружении источников пожара, иньtх истотIников, угрожающих общественной



безопасности, немедленно сообщить об этом персонапу.
1.6. Несоблюдоние укшаний (рекомендаций) лечащего врача (тvrелиuинского работника), в

ТОМ ЧИСЛе ОТНОСИТеЛЬНО На3НаЧеННОГО РеЖИIvIа JIеЧеНИЯ, МОХ(еТ СНИЗИТЬ КачеСТВО пРеДОСТаВляемОЙ
медицинской пошrощи, IIовлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно
сказаться на состоянии здоровья пациента.

Нарушение пациентоп{ режима и правил внутреннего распорядка кJIиники п{ожет повлеIь
отказ в предоставлении медицинской помощи, в ToL,I числе в связи с объективной невозпложностью
обеспечить её безопасность иluли качество конеtшого результата.

Нарушением считается:
_ грубое или пеувскительное отношение к персонаIIу и другим паци9нтам клиники;
_ неявка или несвоевременнаJI явка на прием к врачу или на процедуру по

н9уважительной причине;
_ несоблюдение требований и рекомендаций врача;
- прием лекарственньж препаратов по собственному усмотронию;
_ одновременноо лочение в другом учреждении без ведома и разрешения лечащего

врача;
I.7. РежиIvt работы подразделений ООО МОЦ кКинезис>:
Понедельник 8-00 до 20-00
Вторник 8-00 до 20-00
Срела 8-00 до 20-00
Четверг 8-00 до 20-00
Пятница 8-00 до 20-00
Суббота 9-00 до 15-00
Воскресенье выходной
График работ подлежит уточнению при записи в клинику и может быть изменен.

2. Особенности внутреннего распорядка ООО МОЦ <<Кинезис>> при амбулаторном
лечении

2.1 В амбулаторно-поликлиническом подразделении ООО МОЦ кКинезис>> пациентаN,{
окt}зывается первичнм иlили специализироваIIная медицинская помощь в учреждении, как по
предварительной записи, TtlI( и при непосредственном обращении пациентов (в сlryчае наличия
технической и временной возможности в соответствии с графиком работы учреждения и работы
врачей).

2.2. Информацию о стоимости, времени и месте оказания медицинских усJryг, графике
приема населения главным врачом, ацресах ООО МОЦ кКинезис>, пациент может поJryчить в

регистратуре в устноЙ форме, на информационньж стендах, расположенньIх в холло ООО МОЦ
<Кинезис> и на официаJIьном сайте компании.

2,З. Запись на медицинскио усJryги может осуществляться при непосредственном
обращении пациента в регистратуру, по телефону: 8 (З5З2) 686515.

2.4. Щля поJryчения медицинской помощи в амбулаторно-поликлиническом подразделении
ООО МОЦ <Кинезис> пациент обратцается в регистратуру. При первиtIном обращении в
регистратуре оформляется договор на оказание платньIх медицинских усJryг, согласие на обработку
персонаJIьньIх данньгх, информированное добровольное согласие на медицинское вмешатеJьство и
заводится медицинскаJI карта а:чrбулаторного больного.

2.5. Оплата медицинских усJryг осуществляется в соответствии с договором на окtвание
платньж медицинских усJryг.

2.6. Пациент должен прибыть в клинику не менее чем за 15 минут до времени начаJIа
приема / исследованtтя lлечения. Опозданием пациента считается время, превышaющее 10 минут
ОТ НаЧЕIла приема / исследования. В сrryчае если время опоздания провышает 10 минут, пациенту
предоставляется возможность ожидания приема в ближайшее свободное время или записи на
ДРУГОе, Удобное для пациента время в соответствии с расписанием работы поликлиники.

2.7. .ЩопУстимое время ожидания приема специаJIистов - не более 20 минут (при
искJIючении опоздания пациента на прием).

2.8. Копии медицинской документации предоставляются в регистратуре при предъявлении
удостоверения личности лично пациеЕту, либо его доворонному ЛиЦУ, указанному в
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информиРованноNI доброволЬном согласии прИ предъявлении удостоворения личности, либо инопсу

лицу при предъявлении нотариальнQ заверенной доверенности и удостоверения личности.

3. ответственность
з.1. Нарушение Правил внутреннего распорядка, лечебно-охрtlпительного, санитарно-

противоэПидеildическогО РеЖИI\dОВ и саЁитарно-гигиеfiических норп{ влечет ответственность,

установлениую действующим законодательством РФ.


